Handling Multiculturality in Care

Hvordan involvering af praksis

Hvordan skabe lzering med fokus pa erfaring
MSO, Aarhus /SOSU Aarhus
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Formal med projektet

Vi skal udvikle metoder/tilgange til undervisning/kompetence-
udvikling og laering i hverdagen der tager hgjde for:

- Flere ansatte med ikke vestlig baggrund / forskellig kulturel baggrund

- Flere borgere med anden etnisk baggrund, der modtager hjzlp fra
kommunen
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DE MANGE RELATIONER

Multikulturel
personalegruppe Multikulturel borgergruppe

parerende

* Dendanske plejerfomsorgsperson - den “anden-
etniske” borger

= [Den “anden-etniske” plejer/fomsorgsperson = den
danske barger

=  Den “anden-etniske” plejerfomsorgsperson - den
“anden-etniske” borger

» Dendanske kollega = den "anden-etniske” kollega

* Lederen = den multkulturelle medarbejdergruppe
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Formal med ‘Seminar —forlgb’

Styrke medarbejderes/teamets kompetencer i respektfuldt samarbejde
om kerneopgaven ved bedre at kunne

* identificere

* reflektere over

 ga dialog om / handtere

og dermed positivt udnytte kulturelle forskelligheder
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Muligheder for styrket (efter)uddannelse —
ogsa i andre felter?

En anderledes tilgang til laering og udvikling af praksis

e Uddannelsen planlaegger teet sammen med praksis — evt. med praksis
besgg / interview + og evt. deltagelse af lseringsakt@r/lokal konsulent pa

kurserne.
e Deltagere filmer/ forteeller om og filmer og reflekterer og temaer i praksis

e Deltager gver sig i at stille spgrgsmal der kalder pa andet end gode rad og
fikse lgsninger — eller manglende problemi@sning

* Leder, team og deltagere saetter forskellighed i veerdier og ‘mader’ i praksis
a spil og tor tale om det med fokus pa det, vi er her for: Et bedre liv for

orgeren (kerneopgaven)
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LZEARING OG FORANDRING i alle niveauer?

Mal: Individ
Opmeaerksomhed

Refleksion L\ Gruppe - team
Handtering @ \ A Leder
Fordel ER Organisation

&
Tk

Erasmus-+

HANDLING
MULTICULTURALITY
IN CARE



Involvering af praksis

Interviews af borgere/interessenter
og medarbejdere

Drgfte med lederne: Hvad ser de som
udfordringer i dette felt?

Planlaegning af rekruttering af
deltagere — alle eller ‘ambassadgrer’
Planlaegge involvering og
informations af resten af teamet

Konkrete aftaler i kalenderen med
leder om:

Hjemmeopgave under seminar
Opfelgningsaktiviteter

Erasmus+

Se seminarprogram for 2-3 dage.
Mellem undervisningsdage:

Eksempelvis:

Fa cases fra kollegaer — rollespil pa film
eller forteelling: Hvornar udfordret pa
‘forskellighed’ — misforstaelser — evt.
konflikter.

Afpreve spgrgeguide til at hjaelpe
kollega der er gaet i sta — se materiale

Deltagere far mulighed for at saette
egne cases i spil derhjemme (film eller
fortzelling)

Kan med fordel prioriteres og
planlzegges sammen med leder i
forhold til gvrige indsatser omkring
faglig eller arbejdsmiljgforbedrende
indsatser

Man kan ogsa arbejde med:
Film og dialogsp@rgsmal fra projektet.

Sp@rgeguide fra projektet mere
systematisk
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