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IN CARE

Film 3 - Pargrende med i plejen

Tema: Pargrende er mangfoldigt tilstede ved pleje af borger, blander sig og

taler tyrkisk indbyrdes.

Den film, du skal se, saetter fokus pa, hvordan vi handterer kulturforskelle i
samarbejdet med borgere og kollegaer i det professionelle sundheds- og
omsorgsarbejde, bade nar forskellene bliver opfattet som interessante eller
spaendende og nar de udger en udfordring.

Materialet er et bidrag til at styrke medarbejdernes kompetencer i at opna gensidigt
respektfuldt samarbejde om kerneopgaven ved bedre at kunne identificere, overveje og
forsta samt handtere forskelligheder — uanset om de er personlige eller kulturelle.

Nar | ser filmen, kan | legge seerligt maerke til:

e Hvordan viser omsorgspersonen forstaelse for de pargrendes gnsker?

e Hvordan italeszettes forskellighed - og hvordan handteres det?
Spergsmal til overvejelse, nar filmen er vist:

e Hvordan anerkendes og vises forstaelse for forskellighed?

e Hvordan scettes greenser - siges fra og forhandles en losning?

e Har l ideer til, hvad man kan leere ud fra denne case?

e Hvad fungerer godt og hvad kunne geres anderledes?

e Hyvilke temaer bringes op, som er relevante for jer?
(Fx. faglighed, samarbejde kollegialt og med parorende, trivsel for medarbejdere -
tryghed for borgere og pdrerende)
e Hvordan kan I styrke samarbejdet med kollegaer og borgere inden for disse temaer?
e Hvordan spiller jeres temaer sammen med strategien i jeres organisation?

Disse film bygger pa situationer, fortalt, udviklet og indspillet af

multikulturelt personale ansat ved Sundhed og Omsorg, Aarhus Jq'ﬁ‘gi The
Kommune i samarbejde med SOSU @STJYLLAND i Erasmus+projektet: "“ié’m ]| SOSU s m -
Handling Multiculturality in Care i samarbejde med SOSU-@stjylland. e pgavesn 1= Olviiced USSR Erasmus+

Materialet omfatter ogsa fortzellinger med refleksions-stop.




Film 3- Pargrende med i plejen

Ideer til refleksion for leder/proceskonsulent

Her er der tale om en balance mellem at udfgre en opgave fagligt og arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt
med naerveer for borgeren og inddrage og/eller saette graenser for pargrendes talrige tilstedeveerelse
og engagement.

Her ses to eksempler pa, hvordan medarbejderen saetter greense for et engagement, som bliver
forstyrrende indblanden, der kan ga ud over kvaliteten af opgaven.

| casen vises et eksempel pd, at man fremhaever de faglige fordele for borgeren i argumentationen
for at lade borgeren selv bevaege sig og anvende hjaelpemidler.

Til overvejelse:

Hvordan baner | som ledere vejen for jeres medarbejdere i forhold til at indga i et respektfuldt
samarbejde med de familier, som i seerlig grad har et vaerdisaet, hvor det er skamfuldt ikke laengere
selv at kunne tage sig af deres gamle?

Hvordan klaeder | medarbejdere pa til at forhandle gode arbejdsmiljgforhold i de pagaeldende
familier, sa de forstar, at det ogsa er af hensyn til borgeren?

Hvordan hjeelpes medarbejdere til at handtere, at der tales et fremmed sprog, hvor man kan blive
usikker pa, om der tales om én. Er det noget, man drgfter med familierne, som en del af det gode
samarbejde?

Hvordan kan man drage fordel af at have personale, der taler det sprog, der tales i hjemmet — og
hvilke ulemper kan det medfare? (se ogsa film 2. 'Spyt pa gulvet’ og 4. 'Tal Dansk’)



