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- MULTICULTURALITY
IN CARE

F|Im 1 - Jul pa plejehjemmet

Temaer:

Hvilken betydning har forskellige madregler for den faglige og professionelle
tilgang til borgeren og hvordan handteres dette i personalegruppen?

Den film, du skal se, saetter fokus pa, hvordan vi handterer kulturforskelle i
samarbejdet med borgere og kollegaer i det professionelle sundheds- og
omsorgsarbejde, bade nar forskellene bliver opfattet som interessante eller
spaendende og nar de udger en udfordring.

Materialet er et bidrag til at styrke medarbejdernes kompetencer i at opna gensidigt
respektfuldt samarbejde om kerneopgaven ved bedre at kunne identificere, overveje og
forsta samt handtere forskelligheder — uanset om de er personlige eller kulturelle.

e Hvilke temaer bringes op, som er relevante for jer?

(Fx. faglighed, samarbejde kollegialt og med parorende, trivsel for medarbejdere -
tryghed for borgere og pdrerende)
e Hvordan kan I styrke samarbejdet med kollegaer og borgere inden for disse temaer?
e Hvordan spiller jeres temaer sammen med strategien i jeres organisation?

Mens | ser filmen, kan | leegge seerligt maerke til:
e Hvordan viser omsorgspersonen forstaelse for borgerens gnsker?
e Hvordan italeszettes forskellighed - og hvordan handteres det?

Spergsmal til overvejelse, nar filmen er vist:
e Hvordan anerkendes og vises forstaelse for forskellighed?
e Hvordan scettes greenser - siges fra og forhandles en losning?
e Har l ideer til, hvad man kan leere ud fra denne case?
e Hvad fungerer godt og hvad kunne geres anderledes?

Disse film bygger pa situationer, fortalt, udviklet og indspillet af

multikulturelt personale ansat ved Sundhed og Omsorg, Aarhus o Gl JA»
Kommune i samarbejde med SOSU @STJYLLAND i Erasmus+projektet: ) ’”w | SOSU s m -
Handling Multiculturality in Care i samarbejde med SOSU-@stjylland. A Sgarein 1= Seinies TS Brasmus+

Materialet omfatter ogsa fortzellinger med refleksions-stop.




Film 1 - Jul pa plejehjemmet
Ideer til refleksion for leder/proceskonsulent

| denne film er der travit pa et multietnisk plejehjem, hvor der skal fejres juleaften. Det har veeret
nadvendigt at kalde en aflgser ind til at hjeelpe med maden pa grund af sygdom og kendskab til
bade danske traditioner for julemad og muslimske madregler er i spil. En arabisk familie havde
forventet, at personalet kunne hjeelpe med at fa moren ekstraordineert forflyttet, da de har faet en
frisar til at komme, som har fri denne dag. Filmen viser den konflikt, det medferer, da medarbejderen
ma afvise, at personalet kan hjeelpe pa dette tidspunkt.

Til overvejelse:

Hvilke danske traditioner — hgjtider, madtilberedning mv. kraever en seerlig indfering/opleering af
medarbejdere af anden etnisk herkomst? Hvordan sikrer vi denne oplaering?

Hvordan vagtplanleegger man en juleaften, sa den bliver god?

Hvordan informeres minoritetsgruppernes pargrende, der ikke selv kender og/eller festligholder
plejehjemmets traditioner?

Hvordan fejres saerlige traditioner for minoritetsgrupper eller enkeltpersoner pa plejehjem og hvad
er de professionelles rolle?

Hvilken betydning har forskellige madregler for den faglige og professionelle tilgang til borgeren
og hvordan handteres dette i personalegruppen?

Hvordan forventningsafstemmer vi samarbejdet med pargrende — herunder, hvordan gar man klart,
hvad der skal treeffes aftaler om pa forhand og hvad der kan hjaelpes med ad hoc?



